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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Renglén 1: Teléfono IP Esencial de 3 Lineas PoE tipo Grandstream GRP2604P para
funcionarios o superior
Cantidad: 550.

Especificaciones Técnicas.

Protocolos/Normas en las que deberé trabajar el equipo:

¢ Protocolo de iniciacion de sesion SIP RFC3261

e Protocolo de red TCP/IP/UDP

e Protocolo de transporte en tiempo real:

oRTP/RTCP

oRTCP-XR

Protocolos de comunicacion HTTP/HTTPS

Protocolo de resolucion de direcciones ARP

Protocolo de mensajes de control ICMP

Resolucién de nombres de dominio DNS (A record, SRV, NAPTR)
Protocolo de configuracion dinamica de host DHCP

Protocolo punto a punto sobre Ethernet PPPoE

Administracién remota a través de SSH

Protocolo trivial de transferencia de archivos TFTP

Protocolo de Tiempo por Red NTP

Protocolo de red del tipo cliente/servidor STUN

Protocolo de mensajeria instantanea SIMPLE

Protocolo de descubrimiento de capa de enlace LLDP

Protocolo ligero de acceso a directorios LDAP

Protocolo de operacion remota TR-069

Protocolo de capa de aplicacién basado en IP: SNMP

Norma del IEEE para el control de acceso a red basada en puertos 802.1x
Seguridad de la capa de transporte TLS

Protocolo de transporte en tiempo real seguro SRTP

e Protocolos IP: IPv4 y IPv6.

Interfaces de Red:

Al menos dos puertos Ethernet conmutados de al menos 1000 Mbps con deteccion automética,
PoE integrado.

Pantalla Gréfica

Pantalla gréafica LCD retroiluminada de 2.5” o superior.

Teclas de Funcién

Al menos debera contar con:

e 3teclas de linea con LED bicolor con soporte para 6 cuentas SIP
e TRANSFER

e HEADSET
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MUTE

SEND/REDIAL

SPEAKERPHONE

VOL+

e VOL-.

Puerto Auxiliar

Al menos un conector RJ9.

Cédecs y Capacidades de Voz

Al menos debera poder soportar los siguientes cédecs:

G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda ancha)

G.723, iLBC, OPUS, DTMF en banda

fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC, AJB

Funciones de Telefonia

Como minimo debera contar con las siguientes funciones:

Retencién, transferencia, reenvio, conferencia de al menos 4 participantes, estacionamiento de
llamadas, captura de llamadas, estado de linea compartida (SCA)/estado de linea en puente (BLA),
directorio telefonico descargable (XML, LDAP, como minimo 2,000 contactos), llamada en espera,
registro de llamadas (como minimo 800 registros), marcacién automética al descolgar, contestacion
automética, clic para marcar, plan de marcaciéon flexible, hot-desking, tonos de Illamada
personalizados y musica en espera, redundancia de servidor y conmutacién por error.

Audio HD

Auricular y altavoz HD con soporte para audio de banda ancha.

Calidad de servicio QoS

Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS Calidad de servicio

Seguridad

Contrasefias a nivel de usuario y administrador, autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo
de configuracion cifrado con AES de 256 bits, SRTP, TLS, control de acceso a medios 802.1x,
arranque seguro.

Idioma

Espafiol

Actualizacion/Aprovisionamiento

Actualizacién de firmware por medio de protocolos FTP/TFTP / HTTP / HTTPS.

Alimentacion

PoE: IEEE802.3af Clase 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE)

Debera incluir, al menos:

Auricular con cordén, base, cable de red.

Conformidad segun Comision Federal de Comunicaciones

Cédigo de Regulaciones Federales

FCC: Parte 15 Clase B;,

FCC Parte 68 HAC,;

Declaraciones de conformidad

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;

Certificaciones

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004; IC: ICES-003; CS-03

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.
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Renglén 2: Teléfono IP Esencial de 2 Lineas PoE tipo Grandstream GRP2602P para Servicios
0 superior
Cantidad: 180.

Especificaciones Técnicas.

Protocolos/Normas en las que deberé trabajar el equipo:
e Protocolo de iniciacién de sesion SIP RFC3261
e Protocolo de red TCP/IP/UDP

Protocolo de transporte en tiempo real:

o RTP/RTCP

o RTCP-XR

Protocolos de comunicacion HTTP/HTTPS

Protocolo de resolucion de direcciones ARP

Protocolo de mensajes de control ICMP

Resolucién de nombres de dominio DNS (A record, SRV, NAPTR)
Protocolo de configuracién dindmica de host DHCP
Protocolo punto a punto sobre Ethernet PPPoE
Administracion remota a través de SSH

Protocolo trivial de transferencia de archivos TFTP
Protocolo de Tiempo por Red NTP

Protocolo de red del tipo cliente/servidor STUN
Protocolo de mensajeria instantanea SIMPLE

Protocolo de descubrimiento de capa de enlace LLDP
Protocolo ligero de acceso a directorios LDAP

Protocolo de operacion remota TR-069

Protocolo de capa de aplicacién basado en IP: SNMP
Norma del IEEE para el control de acceso a red basada en puertos 802.1x
Seguridad de la capa de transporte TLS

Protocolo de transporte en tiempo real seguro SRTP
Protocolos IP: IPv4 y IPV6.

Interfaces de Red:

Al menos dos puertos Ethernet conmutados de al menos 1000 Mbps con deteccién automatica,

PoE integrado.

Pantalla Gréfica

Pantalla gréfica LCD retroiluminada de al menos 2.4”.

Teclas de Funcién

Al menos debera contar con:

e 2 teclas de linea con LED bicolor y soporte para 4 cuentas SIP,

¢ 5teclas (de navegacion, de men),

e 8 teclas de funcién dedicadas para: MESSAGE (con indicador LED), TRANSFER, HEADSET,
MUTE, SEND/REDIAL, SPEAKERPHONE, VOL+, VOL-.

Puerto Auxiliar
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Al menos un conector RJ9 para auriculares

Al menos debera poder soportar los siguientes cédecs:

G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda ancha)

G.723,iLBC, OPUS, DTMF en banda

fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC, AJB

Funciones de Telefonia

Como minimo debera contar con:

Retencion, transferencia, reenvio, conferencia de al menos 5 participantes, estacionamiento de
llamadas, captura de llamadas, estado de linea compartida (SCA)/estado de linea en puente (BLA),
directorio telefénico descargable (XML, LDAP, al menos 2,000 contactos), llamada en espera,
registro de llamadas (al menos 800 registros), marcacion automatica al descolgar, contestacion
automatica, clic para marcar, plan de marcacién flexible, hot-desking, tonos de Illamada
personalizados y musica en espera, redundancia de servidor y conmutacion por error.

Audio HD

Auricular y altavoz HD con soporte para audio de banda ancha.

Calidad de servicio QoS

Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS Calidad de servicio

Seguridad

Contrasefias a nivel de usuario y administrador, SRTP, TLS, control de acceso a medios 802.1x,
arranque seguro.

Idioma

Espaniol

Actualizacion/Aprovisionamiento

Actualizacién de firmware por medio de FTP/TFTP / HTTP / HTTPS

Alimentacion

PoE: IEEE802.3af Clase 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE)

Debera incluir, al menos:

Auricular con cordoén, base, cable de red.

Conformidad segiin Comision Federal de Comunicaciones

Cédigo de Regulaciones Federales

FCC: Parte 15 Clase B;

FCC Parte 68 HAC;

Declaraciones de conformidad

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;

Certificaciones

RCM: AS/INZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004; IC: ICES-003; CS-03

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 3: Estacion Base VolP DECT de largo alcance tipo Grandstream DP752 o superior
Cantidad: 10.

Especificaciones Técnicas.
Dispositivos Periféricos:
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Estandares de telefonia: DECT

Bandas de frecuencia:

1880 — 1900 MHz (Europa), 1920 — 1930 MHz (EE.UU.),

1910 — 1920 MHz (Brasil), 1786 — 1792 MHz (Corea),

1893 — 1906 MHz (Japon), 1880 — 1895 MHz (Taiwan)

NUmero de Canales:

e 10 (Europa),

e 5 (EE.UU., Brasil o Japén),

e 3 (Corea),

e 8 (Taiwan)

Alcance en Exteriores: minimo 350 metros

Alcance en Interiores: minimo 50 metros

Dispositivos periféricos:

Al menos 3 indicadores LED; Encendido, Red, DECT

Botdn de Enlace/Busqueda

Al menos un puerto Ethernet de deteccion automética de 10/100 Mbps con PoE integrado.
Protocolos/Normas en las que debera trabajar el equipo:

¢ Protocolo de iniciacién de sesion SIP RFC3261

e Protocolo de red TCP/IP/UDP

e Protocolo de transporte en tiempo real:

o RTP/RTCP

Protocolos de comunicacion HTTP/HTTPS

Protocolo de resolucion de direcciones ARP / RARP

Protocolo de mensajes de control ICMP

Resolucién de nombres de dominio DNS (A record, SRV, NAPTR)
Protocolo de configuracién dindmica de host DHCP

Protocolo punto a punto sobre Ethernet PPPoE

Administracion remota a través de SSH

Protocolo trivial de transferencia de archivos TFTP

Protocolo de Tiempo por Red NTP

Protocolo de red del tipo cliente/servidor STUN

Protocolo de mensajeria instantanea SIMPLE

Protocolo de descubrimiento de capa de enlace LLDP-MED
Protocolo ligero de acceso a directorios LDAP

Protocolo de operacion remota TR-069

Protocolo de capa de aplicacién basado en IP: SNMP

Norma del IEEE para el control de acceso a red basada en puertos 802.1x
Seguridad de la capa de transporte TLS

e Protocolo de transporte en tiempo real seguro SRTP

Cédecs y Capacidades de Voz

G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, iLBC, G.722, OPUS, DTMF en banda
fuera de banda (audio de entrada, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC, AJB
Funciones de Telefonia
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Como minimo debera contar con:

Retencion, transferencia, desvio, conferencia de al menos 3 personas, directorio telefonico
descargable (XML, LDAP, al menos 3000 entradas), llamada en espera, registro de llamadas (de al
menos 750 registros), contestacion automatica, plan de marcacion flexible, redundancia de servidor
y tolerancia frente a fallos.

Calidad de Servicio QoS

Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS Calidad de Servicio

Seguridad

Control de acceso a nivel de usuario y administrador, TLS, SRTP, HTTPS, control de acceso a
medios 802.1x, autenticacion y cifrado DECT.

Idioma

Espaniol

Actualizacion/Aprovisionamiento

Actualizacién de firmware por medio de FTP/TFTP /HTTP / HTTPS

Multiples Cuentas SIP

AL menos diez (10) cuentas SIP distintas por sistema

Cada teléfono puede asignarse a alguna(s) cuenta(s) SIP

Cada cuenta SIP puede asignarse a algun o algunos teléfonos.

Grupo de Extensiones

Opciones flexibles cuando multiples teléfonos comparten la misma cuenta SIP:

Modo Circular

Todos los teléfonos suenan secuencialmente a partir del teléfono contiguo al que se contesté por
Ultima vez.

Modo Lineal

Todos los teléfonos suenan secuencialmente en el orden preestablecido.

Modo Paralelo

Todos los teléfonos suenan simultaneamente y después de que se contesta un teléfono, se pueden
hacer llamadas nuevas con los teléfonos disponibles restantes.

Modo DID

Varios teléfonos pueden llamar a la misma cuenta, pero todas las llamadas entrantes se dirigen a
un solo teléfono.

Alimentacion

Fuente de alimentacion universal: Entrada AC 100-240V 50/60Hz; Salida 5VDC 1A; conexién de
micro-USB; PoE: IEEE8B02.3af Clase 1, 0.44W-3.84W

Debera incluir, al menos:

Base, Fuente de Alimentacion; cable de red.

Conformidad segun Comision Federal de Comunicaciones

Cdédigo de Regulaciones Federales

FCC: Parte 15 Clase B;

FCC Parte 68 HAC,;

Declaraciones de conformidad

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;

Certificaciones

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004; IC: ICES-003; CS-03

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.
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Rengldén 4: Teléfono Inalambrico Portatil DECT HD tipo Grandstream DP730 o superior
Cantidad: 30.

Especificaciones Técnicas.

Interfaz Aérea:

Estandares de telefonia: DECT

Bandas de frecuencia:

1880 — 1900 MHz (Europa), 1920 — 1930 MHz (EE.UU.),

1910 — 1920 MHz (Brasil), 1786 — 1792 MHz (Corea),

1893 — 1906 MHz (Japon), 1880 — 1895 MHz (Taiwan)

Numero de Canales:

e 10 (Europa),

e 5 (EE.UU., Brasil 0 Jap6n),

e 3 (Corea),

e 8 (Taiwan)

Alcance en Exteriores: minimo 300 metros

Alcance en Interiores: minimo 50 metros.

Dispositivos Periféricos:

LCD TFT a color de al menos 2.4 pulgadas

Al menos debera incluir; 3 teclas de funcién, 5 teclas de navegacién/mend, 4 teclas de funcién
dedicada para ALTAVOZ, SILENCIAR, ENVIAR, ENCENDER/TERMINAR, 3 botones laterales
incluyendo 2 para el volumen (alto y bajo) y 1 para hablar (Push-to-Talk)

LED MWI de 3 colores

Conector para auricular de 3.5 mm

Sensores de proximidad y aceleracién

Teclado con iluminacién de fondo

Clip removible para cinturon

Puerto micro-USB para carga alternativa y operacion sin bateria

Modo de anillo de vibracion.

Pantalla Gréfica

De conformidad con la Compatibilidad con Prétesis Auditivas o superior.

Cédecs y Capacidades de Voz

Cdédec G.722 para audio HD y codec G.726 para audio de banda estrecha (G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, iLBC y OPUS son soportados a través de la estaciéon base DECT complementaria),
AEC, AGC, reduccién de ruido ambiental en el micréfono del teléfono, supresion avanzada de ruido
para el audio entrante

Funciones de Telefonia

Como minimo debera contar con:

Retencion, transferencia, desvio, conferencia de al menos 3 participantes, botén Push-to-Talk
(presionar para hablar), intercomunicador, estacionamiento de llamadas, captura de llamadas,
directorio telefénico descargable, llamada en espera, registro de llamadas, contestacién
automatica, clic para marcar, plan de marcacion flexible.

Audio HD
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Tanto en el auricular, como en el altavoz.

Seguridad

Autenticacion y cifrado DECT.

Idioma

Espafiol

Actualizacion/Aprovisionamiento

Actualizaciéon mediante la funcidon Software Upgrade Over-The-Air (SUOTA), aprovisionamiento del
auricular over-the-air

Acceso a Multiples Lineas

Cada teléfono puede tener acceso de al menos diez (10) lineas

Alimentacion:

Fuente de alimentacion universal: Entrada AC 100-240V 50/60Hz; Salida 5VDC 1A; conexién de
micro-USB; Pila recargables de Li-ion de 1500mAh

Debera Contener:

Teléfono, fuente de alimentacion universal, cargador, clip para cinturén, 1 pila
Cdédigo de Regulaciones Federales

FCC: Parte 15 Clase B;

FCC Parte 68 HAC,;

Declaraciones de conformidad

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;
Certificaciones

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004; IC: ICES-003; CS-03
Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 5: Teléfono para Recepcionista Conmutador tipo Grandstream GXP2140 o superior
Cantidad: 3.

Especificaciones Técnicas.

Protocolos/Normas en las que deberé trabajar el equipo:
¢ Protocolo de iniciacion de sesion SIP RFC3261

e Protocolo de red TCP/IP/UDP

e Protocolo de transporte en tiempo real:

o RTP/RTCP

o RTCP-XR

Protocolos de comunicacion HTTP/HTTPS

Protocolo de resolucion de direcciones ARP

Protocolo de mensajes de control ICMP

Resolucién de nombres de dominio DNS (A record, SRV, NAPTR)
Protocolo de configuracion dindmica de host DHCP
Protocolo punto a punto sobre Ethernet PPPoE
Administracién remota a través de SSH

Protocolo trivial de transferencia de archivos TFTP
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Protocolo de Tiempo por Red NTP

Protocolo de red del tipo cliente/servidor STUN

Protocolo de mensajeria instantanea SIMPLE

Protocolo de descubrimiento de capa de enlace LLDP

Protocolo ligero de acceso a directorios LDAP

Protocolo de operacion remota TR-069

Protocolo de capa de aplicacién basado en IP: SNMP

Norma del IEEE para el control de acceso a red basada en puertos 802.1x

Seguridad de la capa de transporte TLS

Protocolo de transporte en tiempo real seguro SRTP

e Protocolos IP: IPv4 y IPv6.

Interfaces de Red

Al menos dos puertos 10/100/1000 Mbps Ethernet con PoE integrado con deteccion automatica.
Visualizacién grafica

TFT LCD color de al menos 4”

Teclas de recursos

4 teclas de extensiones con al menos 4 cuentas SIP

5 teclas programables sensibles al contexto

5 teclas de navegacion/mend,

11 teclas de funcién dedicada para: MENSAJE (con indicador LED), AGENDA TELEFONICA,
TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, RETENCION DE LLAMADA, AURICULAR, SILENCIO,
ENVIAR/REDISCAR, ALTAVOZ, VOL +, VOL -

Cédec de Voz

Soporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda ancha) G723.1, iLBC, Opus, DTMF en
banda y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC
Puertos Auxiliares

RJ9 auriculares jack, USB, puerto para mddulo de extensién.

Recursos de Telefonia

Retencion de llamada, transferencia, reenvio de llamada, conferencia de al menos 5 vias, llamada
estacionada (call park), captura de llamada, aparicion de llamada compartida (SCA, shared-call-
appearance)/aparicion de linea en puente (BLA, bridged-line-appearance), agenda telefonica
descargable (XML, LDAP, al menos 2000 items), llamada en espera, registro de llamadas (al
menos 500), personalizacién de pantalla, marcado automatico al descolgar, respuesta automatica,
clic para marcar, plan de marcado flexible, escritorio movil (hot desking), musica de espera y tonos
de llamada personalizados, servidor redundante vy fail-over (conmutacién en caso de fallo).

Audio HD

En auricular y altavoz.

MODULO DE EXTENSION

Deberéa contar con al menos 4 médulos de extension tipo GXP2200 o similar conectados en serie,
los mismos tendran pantalla LCD grafica de 128x384, 20 teclas de discado rapido/BLF con
indicador luminoso en LED bicolor, 2 teclas de navegacion y menos de 1,2 W de consumo de
energia por unidad. Conformidad FCC/CE/C-Tick.

Los modulos de expansion seran energizados por el teléfono base.
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En total se debera poder almacenar al menos 160 lineas con cambio de pagina por modulo.
Calidad de Servicio QoS

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y Capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad

Contrasefias de nivel de administrador y usuario, autenticacién basada en MD5 y MD5-sess,
archivo de configuracién segura basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios 802.1x
Idioma

Espaniol

Actualizacion/Aprovisionamiento

Actualizacion de firmware a través de TFTP/HTTP/HTTPS, FTP/FTPS.

Alimentacion

Input: 100-240V; Output: +12V, 1.0A; Electricidad integrada sobre Ethernet (802.3af). Electricidad
maxima de consumo: 6W (sin las extensiones), 10W (con 4 en cascada extension).

Debera Contener:

Auricular con cable, base de soporte, sistema de alimentacion universal, cable de red.
Conformidad

FCC Parte 15 (CFR 47) Clase B; EN55022 Clase B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN
60950-1, EN62479 AS/NZS CISPR 22 Clase B, AS/NZS CISPR 24, RoHS; UL 60950.

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Rengléon 6: Handset USB con Micréfono con Cancelacién de Ruido tipo Grandstream
GUV3005 o superior
Cantidad: 20.

Especificaciones Técnicas.

Tipo de Conexién

USB 2.0, USB-A

Uso

Diadema ajustable

Altavoz

Diametro del Altavoz 27mm o superior
Impedancia 32(x15%) Q o superior
Sensibilidad 94dB (en 1kHz 1mW)

Potencia de Entrada Predeterminada 10mw
Potencia de Entrada Maxima 20mwW
Micréfono

Dimension ®©4.0*2.2 mm

Impedancia de Salida <2.2 k Q

Sensibilidad -44+3dB

Directividad Cardioide

Rotacion del brazo de la pluma del micréfono 235°
Funciones

Luz de Ocupado

10
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Longitud del cable 2 metros
Certificaciones

CE, FCC

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Rengldén 7: Central Telefénica IP tipo Grandstream UCM6308 o superior
Cantidad: 1.

Especificaciones Técnicas.

Puertos FXS para Teléfono Analégico

8 puertos RJ11

Todos los puertos deberan tener la funcionalidad de linea de emergencia en caso de falla eléctrica.
Interfaces de Red

Tres puertos Gigabit autoadaptativos (conmutados, enrutados o en modo de tarjeta dual) con PoE+
NAT Router

Debera soportar modo enrutado y modo conmutado

Puertos Periféricos

2 puertos USB 3.0, 1 interfaz de tarjeta SD

Indicadores LED

Power 1/2, FXS, FXO, LAN, WAN, Heartbeat

Pantalla LCD

Pantalla grafica LCD de matriz de puntos de 128x32 con botones DOWN y OK

Capacidad de Voz por Paquetes

LEC con Unidad de Protocolo de Voz Paquetizada NLP, Cancelacion de Eco de Linea de 128 ms
de longitud de cola, Bufer Dindmico de Fluctuacién (Jitter), deteccion de médem y conmutacion
automética a G.711, NetEQ, FEC 2.0, resistencia a la fluctuacion de hasta 50% de pérdida de
paquetes de audio.

Coédecs de Voz y Fax

Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1, G722.1C, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B,
iLBC, GSM; T.38

Cédecs de Video

H.264, H.263, H263+, H.265, VP8

QoS capa 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

API

API completa disponible para la integracién de plataformas y aplicaciones de terceros

Sistema Operativo de Telefonia

Asterisk version 16 o superior

Métodos DTMF

Audio en banda, RFC2833 y SIP INFO

Protocolo de Aprovisionamiento y Tecnologia Plug-and-Play

Aprovisionamiento masivo usando archivo de configuracién XML cifrado con AES, autodeteccion y
aprovisionamiento automatico de dispositivos IP por medio de ZeroConfig (DHCP Option 66
multicast SIP SUBSCRIBE mDNS), lista de eventos entre troncales locales y remotas

11
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Protocolos/Normas en las que debera trabajar el equipo:

e Protocolo de red TCP/IP/UDP

e Protocolo de transporte en tiempo real:

o RTP/RTCP

Protocolos de comunicacion HTTP/HTTPS

Protocolo de resolucion de direcciones ARP

Protocolo de mensajes de control ICMP

Resolucién de nombres de dominio DNS (A record, SRV, NAPTR)
Protocolo de configuracién dindmica de host DHCP

Protocolo punto a punto sobre Ethernet PPPoE

Administracion remota a través de SSH

Protocolo trivial de transferencia de archivos TFTP

Protocolo de Tiempo por Red NTP

Protocolo de red del tipo cliente/servidor STUN

Seguridad de la capa de transporte TLS

Protocolo ligero de acceso a directorios LDAP

Convertidor de Protocolo HDLC

Protocolo punto a punto PPP

Protocolos IP: IPv4 y IPV6.

e Protocolo OpenVPN®

Métodos de Desconexién

Busy/Congestion/Howl Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Loop Current Disconnect.
Cifrado de Medios

SRTP, TLS, HTTPS, SSH, 802.1X

Fuente de Alimentacién

Al menos 2 conectores de alimentacion DC 12V Entrada: 100 ~ 240VAC, 50/60Hz; Salida: DC 12V,
2A

Montaje

Montaje en rack

Idioma

Interfaz de Usuario Web: espafiol.

IVR/indicaciones de voz personalizables: espafiol.

Identificador de Llamadas

Bellcore/Telcordia, ETSI-FSK, ETSI-DTMF, SIN 227 — BT, NTT
Inversion de Polaridad/Wink

Opcidn de habilitar/deshabilitar al momento de hacer y terminar llamadas
Call Center

Mdltiples colas de llamadas configurables, distribucién automatica de llamadas (ACD) basada en
las habilidades, la disponibilidad y la carga de trabajo de los agentes, anuncio de espera
Asistente Automatico

Al menos 5 capas de IVR (Interactive Voice Response)

Capacidad Minima de Llamadas

Usuarios: 3000

Llamadas simultaneas (G.711): 450
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Cantidad maxima de llamadas SRTP simultaneas (G.711): 300

Cantidad Minima de Asistentes de Puentes de Conferencia

10 salas de videoconferencia con 80 participantes con 1080p, asumiendo 4 secuencias de video

+ 1 pantalla compartida (H.264 y Opus).

Conferencia de voz: Al menos 300 participantes

Funciones de Llamada

Estacionamiento de llamadas, desvio de llamadas, transferencia de llamadas, llamada en espera,
identificador de llamadas, registro de llamadas, historial de llamadas, tono de llamada, IVR, musica
en espera, rutas de llamadas, DID, DOD, DND, DISA, grupo de extensiones, timbre de llamada
simultaneo, calendario, grupos PIN, cola de llamadas, grupo de captura de llamadas,
radiolocalizacién/intercomunicacion, correo de voz, despertador, SCA, BLF, correo de voz a email,
fax a email, marcacién rapida, devolucién de llamada, marcacion por nombre, llamada de
emergencia, modo de Illamada Sigueme, lista negra/lista blanca, conferencia de voz,
videoconferencia, lista de eventos, cédigos de funciones, funcion Busy Camp-on/Call Completion,
control de voz, informes posteriores a las reuniones, envio/recepcion de fax virtual, email a fax.
Conformidad

FCC: Parte 15 (CFR 47) Clase B, Parte 68 CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-
3, EN 62368-1, ETSI ES 203 021, ITU-T K.21 IC: ICES-003, CS-03 Parte | Version 9 RCM: AS/NZS
CISPR 32, AS/NZS 62368.1, AS/CA S002, AS/CA S003.1/.2

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 8: Switch 48 Puertos POE+ 500W tipo Ubiquiti EdgeSwitch PoE+ 48 (500W) o
superior
Cantidad: 13

Especificaciones Técnicas.

Al menos debera soportar las siguientes funciones.
(48) Puertos Gigabit RJ45

(2) Puertos SFP+

(2) Puertos SFP

(1) Puerto de consola serial

Rendimiento sin bloqueo: 70 Gbps

Capacidad de conmutacién: 140 Gbps

Velocidad de reenvio: 104.16 Mpps

Consumo maximo de energia: 500W

Admite POE+ IEEE 802.3at/af and 24V Passive PoE
Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 9: Switch 24 Puertos POE+ 250W tipo Ubiquiti EdgeSwitch PoE+ 24 (250W) o
superior
Cantidad: 12
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Especificaciones Técnicas.

Al menos deberd soportar las siguientes funciones.
(24) Puertos Gigabit RJ45

(2) Puertos SFP

(1) Puerto de consola serial

Rendimiento sin bloqueo: 26 Gbps

Capacidad de conmutacion: 52 Gbps

Velocidad de reenvio: 38.69 Mpps

Consumo maximo de energia: 250W

Admite POE+ IEEE 802.3at/af and 24V Passive PoE
Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 10: Equipamiento NAS para Almacenamiento Backup Tipo Qnap Ts-853du-RP
similar o superior
Cantidad: 1

Especificaciones Técnicas.

Al menos debera soportar las siquientes funciones.

- CPU Procesador Intel Celeron J4125 de cuatro nucleos a 2,0 GHz (rafaga hasta 2,7 GHz)
- Arquitectura de CPU x86 de 64 bits

- Procesadores graficos Intel® HD Graphics 600

- Unidad de coma flotante

- Motor de cifrado (AES-NI)

- Transcodificacién acelerada de hardware

- Memoria del sistema 4 GB de memoria DDR4 SO-DIMM (1 médulo de 4 GB)
- Ranura para memoria 2 modulos de memoria DDR4 SO-DIMM

- Memoria flash 4 GB (proteccién del sistema operativo de doble arranque)

- Bahia para unidades 8 unidades SATA de 3,5" a 6Gb/s, 3Gh/s

- Intercambiable en caliente

- Ranura para SSD M.2 Opcional a través de un adaptador PCle

- Compatibilidad con aceleracion de caché SSD

- Puerto 2,5 GbE (2,5G/1G/100M)

- Wake-on-LAN (WOL)

- Jumbo Frame

- Ranura PCle 1 Ranura 1: PCle Gen 2 x2

- Puerto USB 2.0 2

- Puerto USB 3.2Gen 12

- Salida HDMI 1, HDMI 1.4b

- Formato Montaje en rack de 2U

- Indicadores LED Unidad de disco duro 1-8, estado, LAN, expansion, alimentacion
- Unidad de alimentacion eléctrica 300W (x2), 100-240 V

- Ventilador 2 de 80 mm, 12 V de CC
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Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 11: Disco duro interno tipo Western Digital WD 14TB RED WD140EFFX similar o
superior
Cantidad: 8

Especificaciones Técnicas.

Al menos debera contar con las siguientes caracteristicas.
- Capacidad: 14 TB

- Factor de forma: 3.5"

- Aplicaciones: NAS

- Tecnologia de almacenamiento: HDD
- Interfaces: SATA Il

- Velocidad de rotacién: 5400 rpm

- Caché de datos 512 MB

- Velocidad de transferencia 210MB/s

- Consumo energético 6 W

- Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 12: Rack Universal 19" Con puerta de vidrio fume similar o superior
Cantidad: 2

Especificaciones Técnicas.

- Unidades 40U

- Profundidad de 660 mm

- Montaje de 19"

- Carga Estética 650 Kg

- Estructura de acero de 1,65 mm.

- Construccién soldada y ensamblada.

- Cerradura gatillo en puertas y laterales.

- Laterales y piso desmontables.

- Techo apto para ventilacion.

- Acometida en techo y piso.

- Pintura microtexturada.

- Patas regulables en altura.

- Puerta De vidrio de 4 mm fume (bronce) enmarcado por burletes. Desmontable y reversible.
Sistema de cierre con llave tipo gatillo. Permitira apertura de 180°.

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.
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Renglén 13: Canal de Tensién de 10 tomas con termomagnética de 10 A
Cantidad: 5

Especificaciones Técnicas.

- 10 Tomas corriente

- Térmica de 10A

- Distancia de separacion entre tomas: 1,7 cm

- Tomas IRAM: Richi (o similar).

- Certificacion: Norma ROHS, ANSI/EIARS-310-D, DIN41491; PARTE 1, IEC297-2, DIN41494
- Compatibilidad con métrica ETI y estandar internacional

- Estructura de acero SAE 1010 de 1 mm

- Distancia entre toma corrientes: 180mm

Plazo de Garantia minimo: 6 meses.

Renglén 14: Patch panel de 1 u de 19" con 24 puertos tipo RJ-45 cat 6 tipo Commscope
1375014-2 o superior
Cantidad: 8

Especificaciones Técnicas.

- ANSI/TIA Categoria 6

- Cable Sin Blindaje

- Color Negro

- Interfaz front RJ45 jack

- Montado de Panel Flush

- Estilo de Panel Derecho

- Rack Tipo EIA19in

- Unidad de Rack 1

- Tipo de Terminacién IDC

- Puertos 24

- Estandar ANSI/TIA-568-C.2 | ISO/IEC 11801 Class E
- Material  Alto-Impacto, ignifuga, termoplastico | acero

Renglén 15: Bobina de cable UTP categoria 5e de 305 metros tipo COMMSCOPE
884024914/10 Gris o superior
Cantidad: 8

Especificaciones Técnicas.
- Bobina: cable de red UTP
- Categoria: 5e

- Material: Cobre

- Uso: eninteriores
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- Caja de 305 metros

- Color: Gris

- 24 awg

- Norma EIA/TIA

- RoHS Restriccién de ciertas Sustancias Peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos

Renglén 16: Bobina de cable UTP categoria 5e de 305 metros tipo COMMSCOPE 6-219507-8
Amarillo o superior
Cantidad: 2

Especificaciones Técnicas.

- Bobina: cable de red UTP

- Categoria: 5e

- Material: Cobre

- Uso: en interiores

- Caja de 305 metros

- Color: Amarillo

- 24 awg

- Norma EIA/TIA

- RoHS Restriccion de ciertas Sustancias Peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos.

Renglén 17: Bobina de cable UTP categoria 6 de 305 metros Blanco tipo COMMSCOPE
219585-2 o superior
Cantidad: 20

Especificaciones Técnicas.

- Bobina: cable de red UTP

- Categoria: 6

- Material: Cobre

- Uso: en interiores

- Caja de 305 metros

- Color: Blanco

- 24 awg

- Norma EIA/TIA

- RoHS Restriccién de ciertas Sustancias Peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos

Renglén 18: Bobina de cable UTP categoria 6 de 305 metros Azul tipo COMMSCOPE
1427071-6 o superior
Cantidad: 4
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Especificaciones Técnicas.

- Bobina: cable de red UTP

- Categoria: 6

- Material: Cobre

- Uso: en interiores

- Caja de 305 metros

- Color: Azul

- Norma EIA/TIA

- 24 awg

- RoHS Restriccién de ciertas Sustancias Peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos
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